CUMHURİYET BAŞSAVCILIĞINA

                    İl veya İlçe adı yazılacak

 

 

            

ŞİKAYET EDEN: ad soyad yazılacak

                                 İkamet adresiniz yazılacak

                                 Tel Cep: …………, Tel Ev: ……….

 

ŞİKAYET EDİLEN: AL Satış Aracılık Hizmetleri ve Ticaret A.Ş (www.altivi.com) 

                                      PK 178  34354   BEŞİKTAŞ/İSTANBUL

                                      Tel: 0212 2885252,  Faks:  0212 2672435 

ŞİKAYET KONUSU: Nitelikli Dolandırıcılık.

SUÇ TARİHİ           : Sipariş verdiğiniz ve ödemeyi yaptığınız tarih yazılacak

 

KONU HAKKINDA  AÇIKLAMA: AL Satış Aracılık Hizmetleri ve Ticaret A.Ş.’nin sahibi olduğu www.altivi.com  adlı alış-veriş  sitesinden ………… tarihinde, ……. YTL tutarında, ……..  numaralı  siparişimi verdim. Verdiğim siparişime ait ödeme tutarı kredi kartımdan ………… tarihinde çekilmiştir. ……………  tarihinde bedelini ödeyerek verdiğim …….   numaralı siparişimin  Satış Sözleşmesi gereğince 30 günlük süre içerisinde temin edilerek gönderilmesi gerekmektedir. Satış Sözleşmesi gereğince satıcının siparişimi temin etmesi  gereken 30 günlük süre içerisinde www.altivi.com  adlı siteye birçok kere e-posta göndererek “siparişimin ne zaman gönderileceğini, göndermedikleri takdirde yasal yollara başvuracağımı” bildirmeme rağmen, e-postalarımın hiçbirine cevap verilmemiştir. En son …………. tarihinde 0212 2885252 numaralı telefonu arayarak siparişimin gönderilmediğini ve bu konu ile ilgili yasal yollara başvuracağımı söylememe rağmen siparişimin gönderilmesi veya aldıkları paranın iade edilmesi ile ilgili hiçbir işlem yapılmamıştır, bana sadece siparişimin temin aşamasında olduğu söylenmiştir. 

Sözleşme gereğince temin edilmesi gereken 30 günlük sürenin geçmesine rağmen, bedelini ödediğim siparişim tarafıma gönderilmemiştir ve sipariş için  ödediğim  ………. Ytl tarafıma iade edilmemiştir.  www.altivi.com  adlı internet sitesinin  benim siparişimi süresinde göndermediği ve aldığı parayı da bana iade etmediği gibi, benim dışımda birçok kişiden de ürün bedelini alarak ürünü göndermediğini www.sikayetvar.com adlı internet sitesi ve diğer tüketici şikayetlerinin yer aldığı sitelerden öğrendim. www.altivi.com adlı internet sitesinden sipariş verip de siparişi gönderilmeyen ve ödedikleri sipariş bedelleri de kendilerine iade edilmeyen kişilerin bir kısmının şikayetleri “http://88.255.38.130/index.php?loc=sikayet_oku&action=co&subaction=Detial&coNo=7797” internet linkinde  21 sayfa halinde görülebilir. Bu şikayetlerin yer aldığı 21 internet sayfasından 1. sayfasını örnek olarak şikayet dilekçeme ek yaptım. 

 Şikayet dilekçeme ek yaptığım evrak ve belgelerden görüleceği  üzere; www.altivi.com  adlı alış-veriş sitenin sahibi olan  “AL Satış Aracılık Hizmetleri ve Ticaret A.Ş.” adlı şirketin ortakları ve yöneticileri  5237 sayılı Türk  Ceza  Kanunu’nun  158/f-h  Maddelerine  uyar  şekilde “Nitelikli Dolandırıcılık” eyleminde bulunmak suretiyle, ihaleye katılma ücreti ve ürün bedelini tahsil ettikleri kişilerin satın aldıkları ürünleri  göndermemektedirler ve aldıkları ihaleye katılma ücretini ve  ürün bedellerini de kişilere iade etmemektedirler. 

 

 

Adı geçen firma bu türlü kanuna aykırı eylemlerini internet üzerinden  halen daha devam ettirmekte ve her geçen gün mağdur ettikleri kişi sayısı  artmaktadır. 

 

SONUÇ VE İSTEM: Yukarıda belirtildiği üzere Türk Ceza Kanunu  kapsamındaki  eylemlerinden dolayı, Al Satış Aracılık Hizmetleri ve Ticaret Anonim Şirketi ortakları ve yöneticileri hakkında gerekli yasal işlemin yapılarak, adı geçen şirket ortakları ve yöneticilerinin  dolandırıcılık  eylemleri  nedeniyle cezalandırılmalarını, bu konuda açılacak davada tarafımın da müdahil olarak kabul edilmesini,

Şikayet dilekçemle ilgili yapılan işlem hakkında dilekçemde kayıtlı adresime bilgi verilmesini,

Arz ve talep ederim. Bulunulan İl veya ilçe ve dilekçe tarihi  yazılacak.

 

 

 

 

                                                                                                                      Ad Soyad ve imza

 

 

EKLER:

Ek 1- Nüfus Cüzdanı fotokopisi.

Ek 2- Kredi Kartımdan Ödeme Mesajı.

Ek 3- Siparişimin Onaylandığına Dair Mesaj.

Ek 4- Siparişimin Detay Bilgisi.

Ek 5- Kredi Kartı Bilgisi.

Ek 6- Satış Sözleşmesi.

Ek 7- Şikayetçi Listesi.

